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Inledning
Varfor ett labb om delaktighet?

Stockholms stadsmission arbetar for en manskligare stad for
alla. vardegrunden beskriver vikten av manniskosyn och ak-
tivt engagerande. Man poangterar i sin vardegrund vardet av
att utmana, komplettera och engagera. Det ar har som enhet-
en Social mobilisering kommer in. De arbetar for att skapa
forutsattningar for manniskor att driva sina egna forandrings-
fragor for att forandra nagot i samhallet.

| detta labb som vi kallade delaktighetslabbet ville vi utforska
vad begreppet delaktighet innebar for deltagare i verksam-
heter hos Stockholms stadsmission saval som hos medarbe-
tare. Fornyelselabbet var med och bistod att tanka kring up-
plagg, process och forhallningssatt.
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. Vad ténker du pa nar du ser ordet
delaktighet?

- som individ

+ som del av en grupp

- som del av ett samhalle

40 3
\\‘))\ @ Vad ar delaktighet for dig?
=

IDAG 13:30-16:30

+ Gemensam in-check

- Forma grupper

- Uppvarmning

« Historier om delaktighet
- Kompass

- Fika



Process

Hur skapar vi en plats och
process for delaktighet

En viktig utgangspunkt i planerandet av delaktighetslabbet
var att involvera flera roster och mojliggora att det ingick i
en langre process dar resultatet kan anvandas vidare internt.
Darfor forberedde och planerade Fornyelselabbet labbet i
nara samarbete med enheten Social mobilisering. Enhetens
medarbetare gjorde sedan mycket av researcharbetet och
holl flera intervjuer med deltagare och kollegor i verksam-
heten. Vi provtryckte pa sa satt fragestallningar och lyssnade
efter vad som utgjorde de storsta utmaningarna och vinster-
na med delaktighet utifran olika perspektiv. Utifran detta
designades sedan workshopen mer i detalj.

Vi var pa Motesplats Mariatorget och nagra av deltagarna
kom redan till lunch. Sedan startade vi labbet med en kort
introduktion och nagra enkla inchecksévningar dar man stall-
de sig pa led, pratade lite kort med personen bredvid och fick
mingla lite med de andra deltagarna. Allt for att snabbt kanna
att alla hade nagot unikt att bidra med och fa alla att delta
enkelt. Darefter lat vi deltagarna satta sig i blandade grupper
och dar beskriva situationer och tillfallen da de upplevt att
en annan person fatt dem att kanna sig starkta. Varje person
fick ocksa valja nagra olika farger av lera som symboliserade
egenmaktens dimensioner och skapa en figur som kunde
paminna dem om detta i vardagen. Alla fick sin figur innan de
lamnade labbet. Darefter arbetade deltagarna vidare i blan-
dade grupper for att beskriva en situation nar man inte kant
sig delaktig. Hela gruppen fick sedan valja ut en av dessa
situationer och skapa en scen av den for att sedan diskutera
hur den kunde vandas till att delaktighet hade kunnat mojlig-
goras. Pa det sattet kom vi at nagra av de forutsattningar som
behovs och vad det ar som olika personer menar med delak-
tighet. Labbet avslutades med att vi presenterade insikter
och fikade tillsammans.
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Om Fornyelselabbet
Att mojliggora delaktighet

Sedan 2016 har Fornyelselabbet utvecklat metoder och pro-
cesser for systemfornyelse. Det i sig kraver manga olika pers-
pektiv, forstaelse av gemensamma begrepp, utmaningar och
riktning framat. Att lyssna pa riktigt, att forsta med fler sinnen
och att fa gestalta med handerna har varit satt som vi sett
som viktiga att understodja. Fornyelselabbet arbetar med oli-
ka gestaltande metoder for att skapa ett underlag for dialog
med individerna sjalva och i grupper i vara workshops. Ofta
hanterar vi komplexa samhallsutmaningar och svara begrepp
som deltagarna ofta tror att man tanker lika kring. Nar dialog
satts igang och gestaltningar gors i form av lera, skisser eller
annat material, sa kommer olika satt att uppfatta samma be-
grepp, utmaningen i stort och riktningen som behdvs framat
till ytan och kan adresseras. Med detta som utgangspunkt blir

ofta den gemensamma farden framat darefter mycket enklare
och mer effektfull.

En annan viktig del som vi alltid forsoker skapa i vara labb ar
att deltagarna forstar att just deras perspektiv ar viktigt for
helheten. Vi bygger in deras berattelser i den sammantagna
bilden av utmaningen och deras langtan i den framtidsin-
riktning som foreslas. Allt for att skapa engagemang, tillit
och vilja att fortsatta vara delaktig. Detta forhallningssatt

ar ocksa praglat av var syn pa systemfornyelse som det som
hander nar nog manga manniskor genom att handla lite an-
norlunda i en gemensam riktning sakta med sakert staller om
och skapar systemfornyelse.




Insikter
Egenmakt

Stockholms stadsmission har i sin virdegrund beskrivit att .. hade stadigt 6gonkontakt.

alla deltagare ska kanng egenmakt |.sav§l per.sc.).nllga mqten ... var positiv och glad men dnda Ronkret och realistisk.
som bemotande. Man vill som organisation frigora och till-

varata individers egenmakt. For att komma &t hur detta kan ... sag formagor hos mig, bekrdftade mig i att jag kan.

kannas och mojliggoras bad vi deltagarna i borjan av lab-

bet att beskriva situationer/personer som starkt dem i sitt
sjalvfortroende. De delade detta med de andra i sin grupp
och funderade kring vad det var for viktiga faktorer som
drog. Har kommer nagra av dessa:

... validerade mina behov.
de pa mig trots att jag inte hade “meriterna’”.

pati.

hanser att misslyckas och sdg dnda potentialen.

En person som....
UuNskap.

... gav mig mojligheten att utfora en uppg
mig feedback och utmanade mi .
gav mig f ed mig.
... undvek antagande om oférmaga h

... gav mig mojlighet att ta eget ans ‘




Insikter
Varfor ar delaktighet viktigt?

Under labbet fick deltagarna beskriva en scen dar en person
hamnade i en situation av icke delaktighet och sedan bear-
beta den sa att forutsattningar gavs for delaktighet. Nagra
av de hindrande och mojliggorande faktorerna som kom fram
under den ovningen och som deltagarna identifierade for in-
divider, organisation och samhallsniva att skapa delaktighet
ser ni i foljande matris.

Att starka individen
for att alla behovs i ett
demokratiskt samhalle.

Det ger trygghet.

Kunskap och information led-
er till att vi kan forsta varfor
liv ser ut som de gor, aven om
vi inte haller med varandra.

Den ar utformad som en kompassros, dar deltagarnas svar
om varfor delaktighet ar viktigt placerats som norr, den rik-
tning vi vill ta oss i. Ovriga vaderstreck symboliserar i stallet
vad som kan hindra eller mojliggora pa individ-, organisa-
tions- och samhallsniva.

Det ar ett grundlaggan-

de livsbehov.

Man kommer ingenstans
utan delaktighet.

Att kanna sig
betydelsefull.




Mojliggorare och
hinder for delaktighet

Pa individniva
Faktorer som mojliggor delaktighet

Kunskap om rattigheter och resurser
Arbetserfarenhet
«  Sprakkunskap
Valkommande
Positiv, empatisk bemotande
+ Socialt natverk
Bli sedd och lyssnad pa

Faktorer som hindrar delaktighet

Motgangar man upplever

Kanslor man behover ha och ta tid
for att bearbeta som ilska och radsla
Sjalviskhet

Exkludering

Fordomar

Pa organisationsniva

Faktorer som mojliggor delaktighet

Natverk
Tolerans
+ Framja positiv laganda

Pedagogiska utbildningar for ledare

som framjar en positiv kultur
« Platt struktur
Att bli inbjuden

Faktorer som hindrar delaktighet

Regler

Maktutovning

Byrakrati

Brist pa engagemang och kontakt
Medmansklighetsbrist

Pa samhallsniva

Faktorer som mojliggor delaktighet

Resurser

Gemenskap

Kunskap
Demokratisk struktur
Acceptans

Tillit

Egenmakt
Medmansklighet
Regeltolkning
Synliggorande

Faktorer som hindrar delaktighet

Aldersdiskriminering
Maktobalans
Tidsramar



Utcheck
Vad tar vi med oss framat?
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- Reflektion
* Vad har jag for tankar nu i efterhand av det jag var med om?

AN

- Vad ar jag mer nyfiken att utforska vidare?
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Vill du komma i kontakt? ST“EKH“[MS @
isabell.hedling@stadsmissionen.se
pia@fornyelselabbet.se STABSMISSIUN fornyelselabbet



